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Bu brosur, yash bakimi konusunda deneyimli
hemsireler, doktorlar ve uzmanlar tarafindan
yazilan bir dizinin parcasidir. Bunlar, konaklamali
yasli bakimi yolculugunuzu kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Ozel bakim ihtiyaclari hakkindaki
sorularla ilgili diger brosurlere bakiniz. Bunlar su
adresten indirilebilir: www.10questions.org.au

Bu brosurleri asagidaki durumlarda yararli

bulabilirsiniz:

* YuUksek kaliteli bir konaklamali yasli bakim
tesisi ararken

e Mevcut konaklamali yash bakim tesisinizin
kalitesini gdzden gecirirken

* Benzer gorunen iki konaklamali yasl bakim
tesisi arasinda karar verirken.

Personel becerileri arasinda, herkesin ihtiyaclarini
karsilamak icin yeterli sayida lisansli hemsire
olmasi 6nemlidir. Bireysel bakim ihtiyaclarinizin
nasil karsilanacagi hakkinda sorular sormalisiniz.

Bircok personelin Gzerinde benzer
Uniformalar gorebilirsiniz. Birinin hemsireye
benzemesi, hemsire oldugu anlamina gelmez.
Farkhhklar sunlardir:

Bir Lisansli Hemsire (RN, Registered Nurse)
en az Ug yillik Hemsirelik Lisans kursu almistir.
Hemsirelik prosedurlerini Ustlenebilir, agr
kesici ilaglarl yonetebilir ve gereksiz hastane
basvurularini 6nlemeye yardimci olabilirler.

Kayith Hemsire (EN, Enrolled Nurse)

Lisansh Hemsirelerden talimat alir. Her ikisi de
duzenleyici bir kurum tarafindan tescil edilmistir.
Tescil, mesleki standartlarin korunmasini saglar ve
halki korur.

Hemsirelikte Asistanlar (AIN) / Bakim
Calisanlari / Bakim Hizmeti Calisanlari (CSE),
hemsirelerin gdzetimi ve yonlendirmesi altinda
calisir ve konaklamali yasl bakim tesislerinde

ve toplumdaki bakimin cogunlugunu saglar.
Egitim seviyeleri ve gorevleri birbirinden farkhdir.

SORU SORMAK
HAKKINIZDIR

Bu brosurde yer almayan herhangi bir konuda
savunuculuk veya uzman tavsiyesine
ihtiyaciniz varsa:

. Yash Bakimim
\{ 1800 200 422 « myagedcare.gov.au

Yazili ve Sézlq Ceviri Hizmetleri (TIS)
S 131450

Yash Haklari Hizmeti
R\ 1800 424 079 * seniorsrightsservice.org.au
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Destekleyen kuruluslarin tam listesi igin lutfen
www.10questions.org.au adresini ziyaret edin

Konaklamali yasli bakimi
tesisi hakkinda endiseleriniz
varsa, iletisime gegin:

(“ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Bazi yash bakim tesisleri “Demansa Ozgii” bakim sunar, ancak sunulan hizmetler degisebilir.
Cogu tesis, demans hastalarina hizmet verir, bu nedenle sizin icin dogru olan bir tesis se¢gmek icin bu
sorulari kullanin. Onceden, yasam éykiinlizii anlatan bir defter hazirlamaniz, personelin bakiminizi

kisisellestirmesine yardimci olabilir.

Tesiste hareket ézgurliigiinii nasil

saglayacaksiniz?

insanlarin hareket etmelerine ve zamanlarini

nasil ve nerede gecirdikleri konusunda
glvenli secimler yapmalarina izin verecek yeterli
personel olmadigl gerekcesiyle hareket 6zgurligu
asla kisittanmamalidir. ilk ziyaretinizde gésterilen
alanlar her zaman insanlara bakim saglanan yerler
olmayabilir, bu nedenle insanlarin giin icinde
zamanlarinin cogunu nerede gecirdiklerini kontrol
etmek onemlidir.

insanlarin keyif aldiklari aktivitelere

katilmalari nasil destekleniyor?

Farkli kabiliyetlere sahip kisilerin givenle

keyif alabilecegi ic mekan, dis mekan,
bireysel ve grup etkinlikleri dizenlenmelidir.
Bunlar fiziksel aktivite, zihinsel ve duyusal
stimulasyonun bir karisimini icermeli ve insanlarin
ilgi alanlarina uygun olmaldir. insanlarin katiimasina
yardimci olmak icin ekstra personel istihdam edilip
edilmedigini ve ne siklikta gérevlendirildiklerini
kontrol edin.

Calisanlar, insanlarin bireysel ihtiyaglarini

nasil biliyor?

Aile Uyeleri de dahil olmak Uzere herkes

bakim planlamasina dahil olmalidir.
insanlarin kisisel diizenleri, tercihleri ve kisisel bakim
ihtiyaclari yazili olmali; bir bakim plani kabul edilmeli
ve ilgili herkese iletilmelidir. Yazilanlar, personelin
insanlari tanimalarina yardimci olabilir, bu ylizden
kullanildiklarini kontrol edin.

Tesisi demans dostu hale getirmek icin

ne yaptiniz?

Anlasilir ydnlendirmeler ve hafiza isaretleri

olan tanidik, sakin bir ortam, insanlarin
kendilerini glivende hissetmelerine ve cevrelerinin
farkinda olmalarina yardimci olabilir. Tesisin ev

hissi uyandirip uyandirmadigini, evden mobilya ve
esyalari yatak odalarina koyup koyamayacaginizi
sorun. Hem kelimeler hem de resimler iceren
anlasihir yonlendirmeler, insanlarin yollarini
bulmalarina yardimai olabilir. Ytksek ses, kalabahk
alanlar, zayif aydinlatma, hali ve duvarlardaki kafa
karistirici desenler stresli olabilir, bu ylzden etrafta
dolasin ve tesisleri kontrol edin.

Her vardiyada personel orani nedir?

insanlari denetlemek ve yemek yemelerine,

tuvalete gitmelerine, sosyallesmelerine ve

hareket etmelerine yardimci olmak igin
etrafta yeterli personel olup olmadigini gézlemleyin.
Alacakaranlik saatlerinde, gindiz veya gece vakti
olup olmadigr acik olmadigindan insanlarin kafasi
karisabilir, bu nedenle belirli zamanlarda daha
fazla yardim yararl olabilir. Tesiste kalan kisi
basina diisen gorevli sayisinin giinin herhangi bir
saatinde, gece boyunca veya hafta sonlari azaltilip
azaltilmadigini sorun. Hicbir alanin uzun sire
denetimsiz birakilmadigini kontrol edin.

Personel demans bakimi konusunda

egitimli mi?

Personel degisim hizi yiksek olabilir, bu

nedenle personel ilk ise alindiginda ve
duzenli gtincellemeler aldiklarinda demansa 6zgu
egitim sunuldugundan emin olun. Gorevliler,
insanlarin ihtiyaclarini yénetmek icin nasil yardim
alacagini bilmelidir, bu nedenle yerel ruh saghgi /
yash bakimi uzmanlari ve davranis midahale
ekibiyle hangi baglantilarin oldugunu sorun.

insanlarin kontinanslarini

yénetmelerine nasil yardimci olursunuz?

insanlar tuvaleti bulamaz, soyunamaz veya

tuvaleti dogru kullanamazsa kontinans
sorunlari ortaya ¢ikabilir. Anlasilir yénlendirmelerin
oldugu ve tutamacg / tirabzanlarla donatilmis

yasam alanlarinin yakininda ¢ok sayida tuvalet
olup olmadigini kontrol edin. insanlarin tuvalete
gitmelerine yardimci olacak yeterli personel olup
olmadigina bakin. Tesisler, yasal olarak insanlarin
ihtiyaclarina uygun kontinans ekipmani saglamakla
yukUmluduar ve malzemeleri kisitlamamalidir.

Hangi tibbi destekler mevcuttur?
Bakimin surekliligi, 6zellikle semptomlarini
s6zlU olarak ifade edemeyen insanlar i¢in
iyidir. Bir kisinin normal doktoru genellikle
tibbi gecmisini bilir, bu nedenle doktorun tesisi
ziyaret edip etmedigini kontrol edin. Etmiyorsa,
tibbi kayitlari yeni hekime iletmelerini isteyin.
Demans bakiminda tibbi uzmanlhga sahip
doktorlarin burayi ziyaret edip etmedigini sorun.
Ayrica, bir demans uzmanina yapilan ziyaretlere
ulasim ve eslik edecek personel icin ekstra 6deme
yapmaniz gerekip gerekmedigini de kontrol edin.

insanlar, miimkiin oldugunca uzun siire

kendi kararlarini verebilmeleri icin

nasil desteklenir?

Demans teshisi, bir kisinin bakimi ve yasam
tarzi hakkinda karar verme hakkini azaltmaz ve
personel, insanlarin bunu yapabilmesi icin gerekli
destegi saglamalidir. Bazen son care olarak yedek
bir karar vericiye* ihtiya¢ duyulur. O zaman bile,
kisinin istekleri ve refahi dikkate alinmalidir. Bu
nedenle, personelin bu haklarin korunmasini nasil
saglayacagini sorun.

insanlarin ilaglarini ne siklikla

gbzden geciriyorsunuz?

ilaclarin yan etkileri vardir ve bu

nedenle alinan miktari sinirlamak ve
ihtiya¢ duyulanlari duzenli olarak gézden gecirmek
en iyisidir. insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak
yeterli personel olmadig gerekcesiyle ilaca asla
basvurulmamalidir. Hekimlerin, kullanilan ilaglari
gdzden gecirmek icin ne siklikta ziyaret ettigini
kontrol edin.

*Bu kisi, kisinin yetkinligi oldugunda kisi tarafindan atanabilir.
Yash Haklari Hizmeti, ne yapmaniz gerektiginden emin degilseniz
size Uicretsiz tavsiyeler sunabilir. iletisim bilgileri icin brostrin
arkasina bakin.



